
                                                                                 บทที่ 1 

บทนํา 

 

 

1.   ความสําคญัและทีม่าของปัญหา 

       

 การคา้ปลีก (Retailing) เป็นธุรกิจท่ีมีมายาวนานในธุกกิจการคา้ของประเทศไทยการคา้

ปลีก หมายถึง การขายสินคา้ให้กบัผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย โดยการซ้ือสินคา้นั้นไปเพื่อการบริโภคของ

ตนเอง และครอบครัว หรือหมายถึงกิจกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขายสินคา้หรือบริการให้กบั

ผูบ้ริโภคคนสุดทา้ยเพื่อการใช้ส่วนตวั หรือหมายถึง กิจกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขายสินคา้

หรือบริการโดยตรงแก่ผูบ้ริโภคคนสุดท้าย เพื่อการใช้ส่วนตัวและไม่ใช่เป็นการใช้เพื่อธุรกิจ 

องค์ประกอบของการคา้ปลีก มีดงัน้ี 1. เป็นกิจกรรมทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขายสินคา้หรือการ

ให้บริการ, 2. สินค้าหรือการบริการ และ 3. ผูบ้ริโภคคนสุดท้าย ซ่ึงเป็นผูท่ี้ซ้ือสินค้าเพื่อการใช้

ส่วนตวัหรือใช้ในครอบครัว ไม่ใช่การใชเ้พื่อธุรกิจ การคา้ปลีกแบ่งออกเป็นหลายประเภทดว้ยกนั 

ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัเกณฑท่ี์ใชใ้นการพิจารณาแบ่งประเภท เน่ืองจากร้านคา้ปลีกหน่ึง ๆ อาจจะถูกจดักลุ่ม

ให้เขา้อยูใ่นหลายกลุ่มในหลายประเภท เช่น ร้านเซเว่นอีเลฟเว่น ซ่ึงสามารถจดัอยูใ่นร้านคา้ปลีก

แบบร้านสะดวกซ้ือก็ได ้เป็นร้านคา้ปลีกแบบลูกโซ่ก็ได ้หรือเป็นร้านคา้ปลีกแบบแฟรนไชส์ก็ได ้

เป็นตน้  

 การคา้ปลีกเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีมูลค่ามากท่ีสุดในทุกประเทศ สําหรับประเทศไทย

รายไดข้องธุรกิจคา้ปลีกจดัเป็นอนัดบัสองรองจากอุตสาหกรรมการผลิต การคา้ปลีกเป็นธุรกิจท่ีมีมา

พร้อมกบัชุมชนทุกชุมชน ในปัจจุบนัพฒันาการและเทคโนโลยีการคา้ปลีกมีการเปล่ียนแปลงจาก

ดั้งเดิมมาก โดยการคา้ปลีกสมยัใหม่ไดเ้ขา้มีอาํนาจเหนือกว่าการคา้ปลีกแบบดั้งเดิมเกือบทุกกรณี  

ส่งผลใหก้ารคา้ปลีกแบบดั้งเดิมประสบปัญหาอยา่งรุนแรง 

 ดงันั้น การศึกษาสภาพการแข่งขนัของธุรกิจร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมในประเทศไทย จะ

ทาํให้สามารถส่งเสริมและพฒันาการคา้ปลีกแบบดั้งเดิมได้อย่างมีประสิทธิภาพและทนัต่อการ

เปล่ียนแปลงของธุกิจคา้ปลีกในปัจจุบนัท่ีถูกกระแสการคา้เสรี นายทุนขนาดมหึมาท่ีเขา้มาลงทุนใน

ประเทศไทย ทั้งหมดน้ีจึงเป็นท่ีมาของการศึกษาวจิยัเร่ือง การพฒันาศกัยภาพการแข่งขนัของร้านคา้

ปลีกแบบดั้งเดิม (โชห่วย) 
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2.   ประเด็นปัญหาในการวจิัย 

       

 ประเด็นท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงและแข่งขนัของธุรกิจคา้ปลีกในปัจจุบนั 

2.1  ลกัษณะของสภาวะการแข่งขนัของธุรกิจร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมในปัจจุบนัเป็น

อยา่งไรและดา้นใดบา้ง 

2.2  โครงสร้างการจดัการท่ีเปล่ียนแปลงไปของธุรกิจร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมมีลกัษณะ

และการบริหารจดัการเป็นอยา่งไร 

2.3  จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและภัยคุกคาม ของธุรกิจร้านค้าปลีกแบบดั้ งเดิม เป็น

อยา่งไร  

2.4  ผลกระทบจากการคา้ปลีกปัจจุบนัก่อให้เกิดการรวมกลุ่มและการเช่ือมโยงระหวา่ง

ธุรกิจ (Cluster) ของธุรกิจร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมเป็นอยา่งไรและกระทบต่อปัจจยัอะไรบา้ง 

2.5  ธุรกิจร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมมี ปัญหาและอุปสรรค ความตอ้งการพฒันาตนเอง 

และความตอ้งการสนบัสนุนจากภาครัฐ อยา่งไร 

 

3.   วตัถุประสงค์ในการวจิัย 

 

3.1  เพื่อสาํรวจสภาวะการแข่งขนัของธุรกิจร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมในปัจจุบนั 

3.2  เพื่อศึกษาโครงสร้างการจดัการท่ีเปล่ียนแปลงไปของธุรกิจร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม 

3.3  เพื่อวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและภยัคุกคาม ของธุรกิจร้านคา้ปลีกแบบ

ดั้งเดิม 

3.4  เพื่อศึกษาการรวมกลุ่มและการเช่ือมโยงระหว่างธุรกิจร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม

ดว้ยกนั 

3.5  เพือ่ศึกษาปัญหาและอุปสรรคของธุรกิจร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม 

3.6  เพื่อสาํรวจความตอ้งการพฒันาตนเองของธุรกิจร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม 

3.7  เพื่อสาํรวจความตอ้งการสนบัสนุนจากภาครัฐของธุรกิจร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม 
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4.   ขอบเขตการวจิัย 

    

4.1 ขอบเขตด้านประชากร 

  ประชากรคือ ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมในประเทศไทยท่ียงัคงดาํเนินกิจการอยู่เป็น

ร้านคา้ท่ีจาํหน่ายสินคา้อุปโภคบริโภคตั้งอยูใ่นเขตชุมชนหรือหมู่บา้นเพื่ออาํนวยความสะดวกตาม

ความต้องการของลูกค้าขั้นสุดท้าย ซ่ึงมีปริมาณสินค้าแต่ละชนิดจาํนวนน้อยและมกัเป็นสินค้า

ส้ินเปลืองใชแ้ลว้หมดไปในชีวติประจาํวนั 

4.2 ขอบเขตด้านเนือ้หา 

 การศึกษาคร้ังน้ี เน้นเน้ือหาสําคัญของคุณลักษณะของร้านค้าปลีกแบบดั้ งเดิม 

การศึกษาสภาพการแข่งขนัโดยใช้ตวัแบบพลงัผลกัดนั 5 ประการ (Five Forces) ของ M.E. Porter  

การศึกษาสภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน โดย SWOT analysis และใช้กิจกรรมโดยตรง 

(Primary Activities) ในห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ของกิจการร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม  

4.3 ขอบเขตด้านเวลา 

 การวจิยัคร้ังน้ีศึกษาในช่วง พ.ศ.2552-2553 

 

5.  นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

              5.1  ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม (โชห่วย)  หมายถึง  ร้านคา้ท่ีจาํหน่ายสินคา้อุปโภคบริโภค

เพื่ออาํนวยความสะดวกตามความต้องการของลูกค้าขั้นสุดท้าย ซ่ึงมีปริมาณสินค้าแต่ละชนิด

จาํนวนนอ้ยและมกัเป็นสินคา้ส้ินเปลืองใชแ้ลว้หมดไปในชีวติประจาํวนั 

 5.2  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูป้ระกอบการ  หมายถึง  ขอ้มูลของเจา้ของสถานประกอบการ 

หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายใหดู้แลกิจการแทน 
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6.  ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 

 

              6.1 ร้านคา้ปลีกแบบดั้ งเดิมสามารถนําผลการวิจยัไปพฒันาองค์ความรู้ด้านบริหาร

จดัการสมยัใหม่ในการปรับตวัและรองรับการแข่งขนั 

 6.2 กรมการคา้ภายใน กระทรวงพาณิชย ์นาํผลการวิจยัไปกาํหนดนโยบายสนบัสนุน

ร้านคา้ปลีก และดาํเนินโครงการช่วยเหลือร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม 

6.3  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ไดน้าํผลการวิจยัไปพฒันาในการเรียนการสอน

ให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของการค้าปลีก และพฒันาปรับปรุงหลักสูตรระดับบณัฑิตศึกษาท่ี

เก่ียวขอ้ง 




